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Как AI‑агенты могут работать в
онлайн‑школе самостоятельно

Коротко
Этот мастер‑класс показывает не «магический промптинг», а новую операционную
архитектуру онлайн‑школы: AI‑агент получает роль, инструменты, память, правила
качества и доступ к платформам — после этого он может выполнять реальные задачи,
которые раньше требовали техспециалиста, методиста, дизайнера или администратора.

Главная мысль: ценность специалиста смещается от ручного кликанья в админке к
проектированию агентного контура — инструкций, сценариев, проверок, прав доступа и
понятного результата.

Техно Гуру — профессиональное сообщество специалистов, которые
строят AI Native школы.

1. Что было показано на примере Prodamus XL
В центре мастер‑класса был рабочий пример: агентный контур, подключённый к
Prodamus XL. Такой агент не просто отвечает в чате, а выполняет действия в системе:

создаёт и дорабатывает страницы мастер‑классов;

генерирует и ставит визуальные элементы;

работает с уроками, продуктами, тарифами и доступами;

проверяет, есть ли у конкретного ученика доступ к нужному продукту;

при необходимости выдаёт или корректирует доступ;

готовит отчёты и аналитические срезы по продуктам;

возвращается с результатом и может исправлять собственные ошибки.

Это важный сдвиг: агент перестаёт быть «помощником для текста» и становится
операционным сотрудником внутри LMS/платформы.

2. Почему агенту нужна не одна команда, а система
Один промпт не превращает AI в сотрудника. Чтобы агент работал устойчиво, ему
нужны:

1. Роль — кто он в системе: технический помощник, LMS‑оператор, дизайнер, аналитик,
методист.

2. Инструкции — как именно выполнять задачи, что считать правильным результатом,
когда перепроверять себя.



3. Инструменты — доступ к API, браузеру, файлам, платформе, базе знаний.

4. Память и навыки — чтобы агент не повторял ошибки и накапливал рабочие
правила.

5. Проверка результата — не «я сделал», а подтверждение: файл создан, страница
открывается, доступ появился, видео загружено.

Без этой архитектуры AI легко уходит в две крайности: либо делает слишком простой
путь и пропускает важные детали, либо строит чрезмерно сложное решение там, где
нужен короткий сценарий.

3. Новая роль технического специалиста
На мастер‑классе отдельно прозвучала важная мысль для технарей онлайн‑школ: рынок
уходит от ручной настройки к агентной инженерии.

Теперь ценность специалиста не только в том, что он знает, где нажать кнопку. Его новая
роль:

понимать бизнес‑процесс школы;

проектировать сценарий работы агента;

давать агенту доступы безопасно и дозированно;

писать рабочие инструкции и навыки;

проверять качество результата;

выстраивать связку платформ, API и AI‑моделей;

обучать агента на повторяющихся задачах.

Это уже не просто «вайбкодинг». Это движение к AI engineering / agentic engineering:
специалист проектирует систему, в которой AI выполняет операционные задачи под
контролем человека.

4. Что может автоматизировать агент в
онлайн‑школе

На примере обсуждения задач онлайн‑школ можно выделить несколько больших
контуров.

Контент и уроки

Агент может помогать с транскрибацией, саммари, PDF‑материалами, подготовкой
уроков, обложками, загрузкой видео и оформлением страниц. Это снижает нагрузку на
методиста, дизайнера и техспециалиста.

Доступы и продукты

Агент может проверять доступ ученика, находить продукт, выдавать доступ на нужный
срок, исправлять ошибки в настройках, создавать тарифы и продуктовые связки.

Страницы и визуал

Агент может собрать страницу, предложить визуальный вариант, получить правку,
переделать и встроить результат в платформу. Важно: человек остаётся директором
качества, а агент выполняет техническую сборку.



Аналитика

Агент может собирать данные по продуктам, продажам, подпискам, динамике за период
и возвращать не только цифры, но и предложения по усилению продукта.

Поддержка и операционные проверки

Агент может отвечать на повторяющиеся запросы, проверять статусы, фиксировать
ошибки, эскалировать нестандартные случаи человеку.

5. Почему Prodamus XL удобен для такого контура
В обсуждении Prodamus XL прозвучал как удобная площадка для первых агентных
сценариев: структура воспринимается проще, многие действия можно формализовать, а
API и понятные сущности дают агенту рабочую среду.

Но главная идея не ограничивается одной платформой. Такой подход можно переносить
на GetCourse, Telegram‑ботов, VK, внешние сервисы, CRM и другие элементы
онлайн‑школы. В каждой системе нужно отдельно изучить архитектуру, доступы,
ограничения и сценарии.

6. Почему «магический вайбкодинг» опасен
Отдельный акцент мастер‑класса — безопасность и контроль. Красивый результат,
сделанный AI, ещё не означает, что он надёжен.

Проблемы появляются там, где человек видит «магическое» демо, но не проверяет:

какие права получил агент;

что он реально изменил;

есть ли резервная копия;

можно ли откатить действие;

не нарушены ли доступы учеников;

не появились ли лишние публичные данные;

выдерживает ли решение повторное использование.

Поэтому подход Техно Гуру — не продавать магию, а показывать реальную инженерную
работу: думать головой, проектировать контур, задавать правила, проверять результат.

7. Как выглядит зрелый агентный контур
Зрелый контур для онлайн‑школы выглядит так:

1. Есть задача: например, подготовить запись мастер‑класса к публикации.

2. Агент получает понятную инструкцию и список допустимых действий.

3. Он забирает исходник, обрабатывает видео, делает текстовые материалы, создаёт
страницу, проверяет доступы.

4. Он возвращает отчёт с конкретными фактами: что создано, где лежит, что проверено.

5. Если ошибка найдена — агент не перекладывает работу на человека, а возвращается
и исправляет.

6. Человек утверждает результат и постепенно улучшает инструкции.



Именно так AI становится не игрушкой, а частью операционной системы школы.

8. Вопросы и ответы

Нужно ли изучать каждую платформу отдельно?

Да. Общая логика агентной работы переносится между платформами, но каждая
система имеет свою архитектуру: продукты, доступы, уроки, API, ограничения, роли
пользователей. Технический специалист должен понимать эту структуру, иначе агент
будет действовать вслепую.

Prodamus XL проще GetCourse?

В обсуждении прозвучало, что админская логика Prodamus XL воспринимается проще и
интуитивнее. Но это не отменяет необходимости изучать сущности платформы и
выстраивать безопасные сценарии.

Можно ли зарабатывать на настройке таких агентов?

Да, потому что онлайн‑школам нужны специалисты, которые могут не просто «поставить
AI», а собрать рабочий контур: сервер, инструменты, доступы, инструкции, проверку,
навыки и эксплуатацию. Это отдельная услуга с понятной ценностью.

Заменяет ли агент человека?

Нет. Он снимает ручную операционку, но человек остаётся архитектором, директором
качества и владельцем решений. Агент делает, проверяет и исправляет, но направление
задаёт специалист.

Итог
AI‑агенты для онлайн‑школ — это не про красивые ответы в чате. Это про новую
операционную систему: роли, инструменты, память, доступы, сценарии и проверка
результата.

Школы, которые перестроят операционную архитектуру под AI, смогут быстрее
выпускать материалы, обслуживать учеников, проверять доступы, собирать аналитику и
масштабировать техническую работу. А специалисты, которые научатся проектировать
такие контуры, станут не исполнителями кликов, а архитекторами AI Native школы.


